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 َ   نیةقرآ اتیا

 

يرٌ  " عْمَلُونَ خَبِ مَا تـَ وا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُ رْفَعِ اللَّهُ   " يـَ

  )11( المجادلة الاَیة
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  إھداء

    حب العلم، وأحمل اسمھ بكل فخر إلى من غرس فيّ 
  تغمده برحمتھـأسال الله أن ی...الطاھرة  يبأروح   

    ...لــــفاؤٌل والأمــتـــر والــــــبــصـــوع الـــبـنـإلى ی
  افیةـوالع ا الله بنعمة الصحةـأمدھ ...الغالیة  يأم  

َّ ـد الــعـب . . . يلاذــــــوم يــوتــوق يدـــنـإلى س     ھل
  اءزّ ــــــــعالأ ... ... ... يواتـخأو يــــــوانـــــخإ  
    لاصــــــوالإخ . . . ةـحیـضـتــز الــــــــــى رمـــإل
  ھا اللهـظـفـــح ... ... ... .... ...الصغیرة يرتـاس  
    مــــلــعـــل الــــاعـشــلة مـمـدرب وحـاء الـقـى رفـإل

  لـــــــاضــــالأف يــــــلائـــــزم ... .... .........   
  

    ....تقى الله و قال كلمة حقاإلى كل من و
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  الشكر والتقدیر
  

ّ لاة والسّـــــــالعـــــــالمين والصّـــــــ بعـــــــد الحمـــــــد الله ربِّ  ـــــــه وصـــــــحبه آد المرســـــــلين وعلـــــــى لام علـــــــى ســـــــي ل
أن أقـــــــدم شـــــــكرى لجامعـــــــة الســـــــودان للعلـــــــوم هـــــــذه الدراســـــــة، إنجـــــــاز بعـــــــد لي أجمعـــــــين، يطيـــــــب

كردفــــــــان، والشــــــــركة الســــــــودانية للاتصــــــــالات ،وكليــــــــة الدراســــــــات العليــــــــا، وجامعــــــــة  والتكنولوجيا
علـــــــــــى مـــــــــــا قـــــــــــدّموه مـــــــــــن جهـــــــــــد وخـــــــــــدمات ســـــــــــاعدت علـــــــــــى إتمـــــــــــام ) ســـــــــــوداتل(المحـــــــــــدودة

 الفاضــــــــل، يلأســــــــتاذ سمى اَيــــــــات الشــــــــكر والتقــــــــديرأبــــــــأن أتوجــــــــه  الدراســــــــة،كما يطيــــــــب لي
، فلــــــم العــــــالم الجليــــــل والأب الحــــــاني ســــــن، فقــــــد كــــــان بــــــوأ حمــــــد ابــــــراهيمأ - الأســــــتاذ الــــــدكتور

يبخــــــــل بعلــــــــم اكتســــــــبه أو خلــــــــق امتثلــــــــه أو جهــــــــد قــــــــدر عليــــــــه في تــــــــوجيهي، ومتابعــــــــة هــــــــذه 
كمـــــا أتقــــــدم ، والـــــتي اَمــــــل أن تحظـــــى بتقـــــديركم - الدراســـــة حـــــتى ظهـــــرت بالصــــــورة الـــــتى تـــــرون
ن أقــــــدم الشــــــكر  أولا يفــــــوتي جامعــــــة الســــــودان،–بالشــــــكر لمكتبــــــة كليــــــة الدراســــــات التجاريــــــة 

وابــــــــنيَّ  الصـــــــديق بـــــــراهيمإاالله  الأســـــــتاذ عبـــــــد ضـــــــو و بـــــــراهيمإ االله والتقـــــــدير إلى الأســـــــتاذ عبـــــــد
عكرمـــــــة ومـــــــدّثر لمـــــــا قـــــــدموه مـــــــن دعـــــــم ومســـــــاعدة ، وإلى كـــــــل مـــــــن ســـــــاهم في إخـــــــراج هـــــــذه 

  .الوجود الدراسة إلى حيزّ 
  

  مع خالص المحبة والتقدیر
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  و  قائمة الجداول
  ط  قائمة الأشكال

  ل  ص الدراسة باللغة العربیة ستخلم

  ن  ص الدراسة باللغة الانجلیزیةمستخل
  13 – 1  المقدمة

  1  تمھید

  2    ھمیة الدراسةأ

  3  مشكلة الدراسة

  3  الدراسة  أھداف

  4  فرضیات الدراسة

  4  منھجیة الدراسة 

  5  ھیكل الدراسة 

  6  الدراسة المكانیة

  6  الدراسات السابقة

  76-13  أدبیات الدراسة: الفصل الاول 

    فلسفة ومفاھیم إدراة الموارد البشریة: الاول المبحث 

  13     تمھید

  14  إدارة الموارد البشریة أھدافمفھوم وأھمیة و: الاول المطلب

  23  مراحل تطور إدارة الموارد البشریة : التاني المطلب

  30  وظائف إدارة الموارد البشریة: الثالث المطلب

  45  التحدیات البیئیة التي تواجة إدارة الموارد البشریة: الرابع المطلب

    ستراتیجيالاتجاة الحدیث للفكر الإ: التاني  المبحث

  57   تمھید

  58  ة ستراتیجیمفھوم وأھمیة الإدارة الإ: الأولالمطلب 
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  66  ھاأھدافة وستراتیجیالتطور التاریخي لمفھوم الإدارة الإ: الثاني المطلب

  73  ة ستراتیجیمستویات الإدارة الإ: الثالث المطلب

   115 -77  دراسة الحالة:  الفصل الثانى

  77  تمھید

  78  تصالات المحدودةالشركة السودانیة للانبذة تاریخیة عن : المبحث الأول

  93  ات إدراة الموارد البشریة في شركة سوادتل وأثره علي الأداءإستراتیجیواقع : المبحث الثاني 

  109  مفھوم الأداء وتطبیقاتة في سوداتل:المبحث الثالت
  210-116  الدراسة المیدانیة وتحلیل البیانات:  الفصل الثالث

 116  تمھید

  117  إجراءات الدراسة المیدانیة : المبحث الأول 

  178    ختبار فرضیات الدراسةاتحلیل البیانات و: المبحث الثاني 
  211 -220  الخاتمة

  211  النتائج 

  214  التوصیات 

  216  المراجع
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  حمن الرحيمم االله الرّ بسْ 

 الدراسة مستخلص

ّر        ة الموارد البشریة وأثرھا إستراتیجیفى الدّول المتقدمة التى تناولت دراسة  البحوثبالرّغم من توف

ستراتیجى لإدارة من الدراسات لتوضیح وإدراك الأثر الإ على الأداء إلا أن الدول النامیة لم تحظ بقدر كافٍ 

ات أوتحفظھا في الموارد البشریة على الأداء التنظیمى، وتتمثل مشكلة الدراسة فى امتناع بعض المنظم

  .ة الموارد البشریةإستراتیجیاستخدام 

وتنبع أھمیة الدراسة من كونھا تتطرّق لأحد الموضوعات التنظیمیة المھمة في الفكر الإدارى         

ة العامة ستراتیجیة الموارد البشریة مع الإإستراتیجیالحدیث، كما تتجسد أھمیة الدراسة في أن تكامل 

ھا، بالإضافة إلى أنّھ أھدافعاون العاملین مع بعضھم البعض وتفاعلھم مع المؤسسة وللمنظمة یؤدى إلى ت

  .مستقبلیة لإدارة الموارد البشریةیساعد على تحدید الرؤیة ال

الموارد البشریة فى الشركة السودانیة للاتصالات  ةإستراتیجیھدفت الدراسة الى التعرف على      

لممارسات إدارة  ستراتیجيدرجة التكامل الإ الأداء من خلال معرفةلى عثرھا أو) سوداتل(المحدودة 

 المعوقات، وماھى أھم الأداء وكیف یؤثر ھذا التكامل على ة العامة للمنظمةستراتیجیمع الإ الموارد البشریة

، والبناء القوى العاملة تخطیط ، كما تھدف إلى التعرّف على تأثیر كل منالمؤثرة علي ھذا التكامل

 ،ة الموارد البشریةإستراتیجیظیمى، وبیئة العمل، والخصائص الشخصیة للمدیرین والعاملین على تطبیق التن

ات إدارة إستراتیجیإدارة الموارد البشریة فیما یتعلق بواقع تكامل  مدیريوجھة نظر  بالإضافة لمعرفة

  ).سوداتل(حدودة نیة للاتصالات المللشركة السودا ة العامةستراتیجیمع الإ الموارد البشریة

استخدم المنھج الوصفى التحلیلى فى الدراسة وقد تم تصمیم استبانة لجمع بیانات الدراسة، إضافة       

استبانة صالحة للتحلیل، وتم معالجة  126استبانة استُرجِع منھا  150للمقابلات الشخصیة، وقد تم توزیع 

ً بإستخدام برنامج الحزم الاجصائیة باستخدام النسب ) SPSS(للعلوم الإجتماعیة  البیانات إحصائیا

  . والمتوسطات ومعامل ارتباط بیرسون واختبار كاى لدلالة الفروق الاحصائیة لإجابات المبحوثین

ة والإستراتیحیة ستراتیجیھذه الإ وتوصلت الدراسة لعدد من النتائح أھمھا أن ھنالك علاقة بین أنشطة      

وأن الخصائص الشخصیة  ة العامة للشركةستراتیجیارد البشریة یتأثر بالإالعامة للشركة وأن تخطیط المو

  ة، وأن ھنالك علاقة بین قوة البناء التنظیمى للشركةستراتیجیللمدیرین والعاملین تؤثر على تطبیق ھذه الإ

ي نظرة تبنّ   وبیّنت الدراسة ان تغیر بیئة العمل باستمرار یؤثر على قدرة الشركة فى ةستراتیجیوھذه الإ

  .ة لإدارة الموارد البشریةإستراتیجی
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وضرورة . ة إدارة الموارد البشریةإستراتیجیاوصت الدراسة بالاھتمام بدراسة بیئة العمل عند وضع  

إدارة الشركة  ات الخاصة بالشركة، كما اوصتستراتیجیوالإ ھدافالاھتمام بإشراك العاملین في وضع الأ

، وتوخّي الحذر ھدافبالاھتمام بالكوادر البشریة من حیث التعلیم وإكسابھم الخبرات الضروریّة لتحقیق الأ

عند بناء نظام معلومات بالشركة حتى یساعد على توفیر المعلومات المتعلقة بسیاسات وإجراءات الموارد 

ھیكلة للشركة أو تطویر البناء التنظیمي إلى ضرورة البشریة فى الوقت المناسب، و الاِنتباه عند إعادة ال

جراء دراسات لاحقة في أوصت بإة العامة للشركة، كما ستراتیجیة الموارد البشریّة مع الإإستراتیجیتكامل 

 .قطاعات أخرى 
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Abstract 

At present developed countries are using a human resource strategy as 
important issue for managing firms. However developing countries do not 
use this strategy. Therefore there are no enough researches about this strategy 
in this area. Thus, the problem here is that organizations avoid using human 
resource strategy. So this study investigates how the use of that strategy will 
lead workers to focus on firm's goals. This study aims to discover the impact 
of Sudanese Communication Company's (Sudatel) human resource strategy 
on its performance, through integration of this strategy with the firm's general 
strategy. This study tests the impact of human resource planning, managers' 
characters, environment, and organization structure on implementing human 
resource strategy in Sudatel. Qualitative descriptive approach is used.The 
researcher distributed 150 questionnaires but only 126 were returned back. 
The data is analyzed by using means,  correlation, Chi Square ,the study 
found out a relationship between human resource activities and firm's general 
strategy , and between general strategy and human resource planning, 
characters of managers and workers,and organization structure which affect 
implementing human resource strategy .The study recommends that firm 
environment should be takes on implementing human resource strategy , 
workers should know and participate in achieving the firm,s goals by 
implementing strategies, Also they should be well trained to help 
constructing an effective information system . It also recommends doing 
studies, in other commercial sectors. 


